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一、课题研究成果一览表
	序号
	成果形式
	成果名称
	作者姓名

	1
	课件
	1.和、善、慎、美——职场口才概述课件
2.实话巧说 亮点突出——面试自我介绍技巧课件
3.心怀诚意 因人而异——与同事交谈的口才课件
4.上门有礼 待客有道——进门语课件

	王晶 孟薇 李文思

	

2
	

微课
	和、善、慎、美—好好说话的四个境界（上）
和、善、慎、美—好好说话的四个境界（下）
实话巧说 亮点突出—面试自我介绍技巧（上）
实话巧说 亮点突出—面试自我介绍技巧（下）
5.心怀诚意 因人而异—与同事交谈的口才
6.上门有礼 待客有道—进门语

	

王晶  李晓梅 李文思

	3
	教学实施案例
	职场新人口才攻略课程教学实施案例

	王晶  李晓梅 李文思

	4
	课程设计方案
	职场新人口才攻略课程设计方案

	王晶  孟薇 赵林琳 

	

5
	

教学案例
	1.和、善、慎、美——职场口才概述案例
2.实话巧说 亮点突出——面试自我介绍技巧案例
3.心怀诚意 因人而异——与同事交谈的口才案例
4.上门有礼 待客有道——进门语案例

	
王晶 孟薇 李文思




2、 项目实施情况总结
	《职场口才》课程侧重于语言的实际运用与礼仪、文化的融合，在进行授课过程中，教师根据课程特点及单元话题有效地思政教育内容进行无缝对接，通过学生讨论、视频观看等方式将正确的价值观等内涵隐性渗透到每个单元教学点，寓思政教育于无形，在向学生传授语言知识、语言技巧、语言文化背景内容的同时，引领学生学会尊重他人、学会倾听、将心比心、热情赞美，同时热爱祖国的优秀传统文化，传承发扬我国的优秀传统文化。在教学活动中，我采用以下四个教学环节，即实现以学生为中心的教学理论，又体现师学的双方体作用，确保有学生的收获感，老师及时了解教学目标的实现程度。
教师话题导入。组织学生欣赏歌曲《好好说话》，教师通过多媒体展示不同电视剧中的职场沟通场景，导入讨论话题：“职场口才的重要性及好好说话的四个境界”。（学生明确本节课的教学任务和目标）
分小组讨论。教师说明讨论题目和要求，每组选出一名学生进行总结。讨论过程中教师引导学生从称呼，招呼、问候方式、礼节、话题等方面的寻找职场文化的特点。教师在总结时强调出见面礼体现出一个人的教养。（小组讨论培养学生合作意识，感受礼仪文化）
角色表演。教师设计交际情境：企业面试、自我介绍、同事交谈、上门拜访。要求学生表现出真诚、友善的态度，彬彬有礼、落落大方、将心比心。（真实情境进行模拟，体验礼仪文化。教师和学生从礼仪和语言运用两方面评分，分别占40%和60%。）
学生总结。此环节，教师只是聆听者和分享者，感受学生因所学有所得的成就感，激发学生的自信心。老师了解教学效果和目标的实现程度。
在课堂上，教师运用融入思政元素的话题讨论式和情境交际式教学法设计教学活动和实际教学过程，应建立“”这样的教学理念，做为语言交际类课程，任务是学生掌握语言交际工具，同时教师在设计教学环节和教学内容时，重视价值引领，把语言沟通做为传播中华文化的载体，潜移默地化引导学生树立正确的价值观。





三、鉴定结题审核、审批意见
	课题主持人所在系部审核意见

	内容提示：成果是否达到鉴定要求、课题是否完成研究任务、是否同意鉴定结题。

	《职场口才》课程经过改革和建设，在挖掘凝练课程内容“思政”元素、创新教学模式、建设在线开放课程、开发课程“思政”资源、拓展第二课堂实践活动等方面，按照预期计划顺利完成研究任务，达到结题要求，同意结题。

                    单位公章               负责人（签字）

                              年      月     日                

	专家组验收意见

	《职场口才》课程思政改革项目以培养学生文化素质为根本，以服务专业需求为主线，以课程思政建设为突破口，把握教师、教材、教法3个维度，组建“德专融合”课程团队，重构6大教学内容、开发活页式立体化教材，将阅读能力培养、传统文化素质提升与课程有机结合，厚植人文底蕴，增强文化自信，激发爱国情怀，形成了“习得+拓展+实践+体验”四维一体的“11136”课程思政体系。课程通过深挖课程内容“思政”元素、创新教学模式、建设在线开放课程、开发课程“思政”资源、拓展第二课堂实践活动、提高教师团队“思政”素养等途径，从文化、语言、礼仪等多个维度建设课程，发挥语言类课程“和、善、慎、美”的德育作用，对提升学生的阅读能力、沟通能力、传统文化素养和综合素质发挥了重要作用。



公  章                  负责人（签章）
                              年      月     日                





