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课程名称：    职场口才           
课程负责人：   王  晶            
课程共建人：   赵林琳            
所在单位: 黑龙江农业经济职业学院 





黑龙江农业经济职业学院
2018年9月




填  写  说  明

1.立项申报书的各项内容要实事求是，真实可靠。文字表达要明确、简洁。所在学院应严格审核，对所填内容的真实性负责。
2.WORD文档格式，小四号宋体，单倍行距；表格各栏目大小必要时可根据内容进行调整，但应注意整体美观，便于阅读。









一、课程基本情况
	1-1课程基本信息

	课程名称
	职场口才
	授课对象
	电子商务专业

	1-2 课程团队基本信息

	课程负责人
	姓名
	王晶
	性别
	女
	出生年月
	1979.12

	
	职称/职务
	副教授
	最后学位
	本科

	
	手   机
	18249345666
	电子邮箱
	694278148@qq.cpm

	课程共建人
	姓名
	赵林琳
	性别
	女
	出生年月
	1982.08

	
	职称/职务
	讲师
	最后学位
	硕士

	
	手   机
	13903630936
	电子邮箱
	38190032@qq.com

	教学团队成员
	姓名
	性别
	出生年月
	职称/职务
	任务及分工

	
	王  晶
	女
	1979.12
	副教授
	方案设计  教学

	
	李晓梅
	女
	1977.10
	副教授
	课程教学  方法总结

	
	孟  薇
	女
	1980.02
	讲  师
	课程教学  微课

	
	李文思
	女
	1987.10
	助  教
	课程教学  微课

	
	赵林琳
	女
	1982.08
	讲  师
	课程教学  思政设计
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二、课程建设计划
	2-1课程目标

	课程专业目标
	本课程是面向电子商务技术专业开设的一门重要的素质提升课程，是培养当代社会所需电商人才具有较强表达技能的一门实用性课程。课程以语言为突破口，开发学生的表达、思维、交际等潜能，掌握职场中口语表达的基本技巧，培养学生习得良好的口语交际意识与习惯，切实提高学生口语表达水平及口语交际能力，培养学生的勇气和自信、团队精神和合作精神，使其具有必需的人际交往与管理技能，提高综合素质，进而对个人的成才有着非常重要的现实意义。本课程从文化、语言、礼仪等多个维度生动解读口才艺术，充分发挥语言和、善、美的作用，利用丰富的视频资源、案例资源开发建设课程，打造了一门语言类特色课程，弥补该领域的空白。本课程结合职场中真实的工作需要选取教学内容，并从文化、语言、礼仪等多个维度生动解读职场中的口才艺术，对提升学生的职场沟通能力、传统文化素养和综合素质有重要的意义。

	课程育德目标
	1.在教学过程中引导学生坚持说话的“和善慎美”四个境界，忠于事实，尊重他人，热情向上，慎言慎行。鼓励学生用语言热情讴歌正义与光明，无情揭露邪恶和黑暗，主持公道、坚持正义；
2.培养学生勇气和自信、团队精神和合作精神，使其具有必需的人际交往与管理技能，提高综合素质，进而对个人的成才有着非常重要的现实意义。
3.培养学生的创新意识，指导学生树立远大的职业理想，自觉追求人生价值。

	2-2教学内容设计（课程本身的知识内容与其中蕴含的思政育人素材：描述课程教学中能将思想政治教育内容与专业知识技能教育内容有机融合的内容；载体与教学方法：描述诸如案例、视频、讨论、实践活动、心得体会、参观体验、考核方式等；教学效果：描述与课程育人目标对应的具体成效，尽可能可观察、可评估、让学生有获得感。）

	教学周次
	课程单元名称
	思政元素融入点或融入的项目名称
	融入载体与教学方法
	预期效果

	教学周次
	授课知识点
	思政设计
与融入点
	授课形式与教学方法
	思政育人
成效

	1
	职场口才概述
	公益广告《恶语伤人》
自拍情景剧《该来的还没来》
	案例分析
情景模拟
	学生感受到中国传统文化的多样性，懂得说话要达到“和、善、慎、美”四个境界，学会尊重他人、忠于事实、热情向上、慎言慎行。

	2
	和、慎、善、美——好好说话的四个境界
	歌曲《好好说话》
秒懂百科视频《善言》
话题讨论：如何做到好好说话
	案例分析
情景模拟
视频观摩
	学生更加热爱阅读、热爱祖国语言和文化，积极用语言热情讴歌正义与光明，无情揭露邪恶和黑暗，主持公道、坚持正义。

	3
	简约而不简单——面试口才概述
	沈腾面试视频
小品《面试》
	情景模拟
视频观摩
	学生感受到了中国职场中人情味重、委婉含蓄、谦虚低调等特点，形成良好的职业道德观念和诚信观念。

	4
	实话巧说 亮点突出——面试自我介绍技巧
	联想集团面试自我介绍视频
我院学生庄严参加中央电视台《职来职往》节目面试视频
话题讨论：如何介绍自己的名字
	案例分析话题讨论
	学生懂得实事求是自我介绍的关键，增强了诚信观念。认识到尊重考官、全面、客观评价自己的重要性，增强了自信。

	5
	换位思考 将心比心——交谈口才概述
	不懂尊重他人的交谈视频
	视频观摩案例分析

	学生学会了在交谈中尊重别人，用心倾听，学会换位思考，将心比心，真心赞美别人。

	6
	心怀诚意 因人而异——与同事交谈的技巧
	邓小平与工人交谈视频
	视频观摩学习讨论
	培养学生的勇气和自信、团队精神和合作精神，使其具有必需的人际交往沟通能力。

	7
	激励赞美 尊重为本——与下属交谈的技巧
	电视剧《职场是个技术活》交谈视频片段
	观摩讨论
角色扮演
	学生学会倾听、尊重他人，养成学生良好的为人处事习惯，培养良好的团队合作精神。


	8
	用心倾听 真诚赞美——与客户交谈的技巧
	电视剧《猎场》与客户交谈视频片段
	观摩讨论情景模拟
	学生了解了与客户交谈的重要性，认识尊重他人在职场中的重要性，提升了责任意识和创新意识。

	9
	善于倾听 实事求是——电话问答技巧
	中国移动公司电话沟通视频
	话题讨论
角色扮演
	学生学会了倾听、尊重他人、善解人意。整个学习过程中，学生表达对中国文化的认同。

	10
	春风化雨 拉近距离——寒暄语
	电视剧《带着爸爸去留学》视频片段
话题讨论：中西方见面礼仪上的文化差异

	话题讨论情境交际
	学生学会了热情待客、礼貌等为人处世方式。感受到中国问候方式的民族特点。感受到了中国人问候所表达的朴实的人文情怀、人情味重等特点。

	11
	待客有道 因人而宜——接待的语言技巧
	
《北京人在纽约》视频片段
话题讨论：中西方接待语言的差别

	观摩讨论
情景模拟
	学生对比中、西方文化差异，感受文化的多样性，认识尊重、借鉴各民族的文化重要性，增强了对民族文化的认同感。

	12
	妙言慧语 打动人心——演讲口才概述
	超级演说家《厉害了，我的国人》演讲视频
电视剧《少帅》爱国演讲片段
	观摩视频
话题讨论

	学生开始关注个人理想与社会理想的内在联系，将个人利益与国家民族利益联系起来。增强了学生的时代感和责任感。

	13
	消除恐惧 有效控场——演讲临场应变技巧
	杨澜《克服恐惧》演讲
	观摩讨论
角色扮演
	学生在公众场合演讲发言更自信，更有勇气。

	14
	言之有物 言之有序——演讲稿写作技巧
	闻一多《最后一次演讲》
李承哲《厚德载物》演讲视频
“青年与责任”演讲比赛
	案例分析
演讲比赛

	增强学生的爱国情怀和责任担当，成为中国故事的讲述者，中国文化的传承者。

	2-3其他情况说明

	《职场口才》课程具有工具性、人文性和思想性等多重属性，蕴含着丰富的思政内涵。课程借助语言交际类课程的特点，深入挖掘提炼和拓展课程所蕴含的“理想信念、价值理念、道德情操、爱国情怀”等思政元素，课程以提升阅读能力，传承优秀传统文化为“课程思政”的突破口，重构教学内容，精准对接学情诊断、课堂教学、实践活动，丰富“课程思政”教育资源，形成了融中国传统文化、职场岗位需求的内容体系，构建了“习得+拓展+实践+体验”四维一体的课程思政体系，厚植人文底蕴，增强学生文化自信，激励爱国情怀，助力和谐社会构建和传统文化传承。课程以职业岗位典型工作内容为依据，选取实际工作项目作为载体，以项目任务为主线，将教学内容进行整合。通过行业背景渗透→基础知识学习→独立实践→综合活动实施的教学安排，使学生逐步掌握求职面试、交谈技巧、电话沟通、拜访接待、职场演讲等口才艺术。


三、成果形式和预期效果
	3-1成果形式

	1.蕴含思政元素的课程标准；
1.蕴含思政元素的教案、PPT；
2.体现思政元素的教学案例；
3.体现思政元素的案例视频；
4.课程微课35个；
5.实践活动方案和视频；
6.体现思政元素的考核方案或测试题；
7.学生实践成果；
8.学生学习感受；
9.优秀学生典型案例；
10.课程思政相关教学研究论文；
11.在线课程；
12.课程教学资源库。

	3-2 预期效果

	1.立足课程实际并充分挖掘思政元素，以开发和建设特色课程为抓手，培养出一支优秀的“课程思政”团队。从多个层面将思政教育功能与文化素质教育有机结合，持续推进思政理论课程改革与综合素养课程和专业课程改革。明确课程定位，围绕课程目标、教师选聘、课程管理、课堂教学及教学考核等方面，细化审核管理，形成课程建设标准。
2.课程受到学生欢迎，实现课程育人的教学目标。深化课程思政教学方法改革，以问题为导向开展专题式教学，探索辩论式、话题讨论等教学方法的改革创新，推进“思政微电影”等特色实践教学项目开展，引导和强化学生的爱国精神、责任意识和创新意识。尝试运用案例教学、情景模拟、分组研讨、实地参观等多种教学方法和形式，进一步培养和强化学生热爱祖国、热爱祖国传统文化的情感。
3.探索编制课程思政教学指南，做好课程育人教学设计，深入挖掘专业课程的德育内涵和元素，提升课程建设水平，总结提炼可推广的课程育人教学方法。



四、审核及意见
	４-1项目承诺

	课程团队已认真填写并检查以上材料，保证申请书填报内容真实，按时完成工作计划，按要求及时报送总结等相关材料。

项目负责人签字：

共建人签字：

                                     年  月  日


	４-2 所在学院审批意见

	

（盖 章）  领导签字：     
                                               年  月  日

	４-3 思政部审批意见

	


（盖 章）  领导签字：     
                                               年  月  日

	４-4 学校审核意见

	

（盖 章） 专家组组长签字：
                                                                          年  月  日



说明：1-2、2－2、3-1、3-2所填写的内容供参考，填写时可根据教学内容进行设计和调整。

